
A Milano sono in circolazione 50 taxi accessibili a persone con 
disabilità motoria, contrassegnati con il logo Easy Taxi.
Si tratta di mezzi allestiti ad hoc in grado di ospitare una 
carrozzina e di caricarla con sistemi automatizzati.
La prenotazione avviene attraverso il circuito Radiotaxi.
Radiotaxi
• 02.4040
• 02.6969
• 02.858

Contributo per il sostegno alla mobilità per persone con disabilità
Il Comune intende sostenere le persone residenti a Milano con problemi motori e 
impossibilitate a utilizzare i mezzi pubblici, mettendo a disposizione un contributo per il 
supporto alle spese di trasporto.
Il sostegno alla mobilità è riconosciuto per le seguenti motivate esigenze:
1.recarsi presso il luogo di lavoro
2.recarsi presso l’istituto scolastico frequentato 
3.recarsi presso la facoltà universitaria per la frequenza dei corsi
4.recarsi presso una struttura specializzata per una terapia/intervento collegati alla 
patologia/invalidità del beneficiario
5.recarsi e/o rientrare da un servizio diurno/centro di ascolto e/o consulenza, o da una 
struttura specializzata, se il servizio di trasporto non viene già garantito dal Comune in 
quanto struttura, con adeguata giustificazione, alla patologia e/o disabilità del richiedente.

Destinatari della presente misura  sono le persone in possesso dei seguenti 
requisiti:
•il richiedente deve essere residente nel Comune di Milano alla data di pubblicazione 
dell’Avviso
•la persona per la quale si richiede il contributo deve essere in possesso di una 
certificazione di invalidità superiore al 73% e trovarsi in condizione tale da non poter 
utilizzare i mezzi pubblici e quindi doversi muovere con l’automezzo di proprietà (o 
intestato ad un familiare convivente), taxi o mezzo attrezzato, per le esigenze indicate 
al punto precedente
•la persona per la quale si richiede il beneficio non deve essere beneficiario di altro 
contributo erogato a qualsiasi titolo dal Comune di Milano per il medesimo trasporto 
o utilizzare un servizio organizzato dal Comune di Milano per la stessa destinazione
•il nucleo familiare del richiedente deve essere in possesso di un’attestazione ISEE 
ordinario inferiore o uguale a € 40.000,00 in corso di validità.

l contributo verrà erogato a titolo di rimborso con i seguenti importi:
•per l’utilizzo di auto propria, € 2 a tratta, adeguatamente giustificata da 
documentazione comprovante una delle cinque tipologie di utilizzo
•per l’utilizzo di taxi, € 8 a tratta, adeguatamente giustificata da fattura/ricevuta 
emessa dal tassista e/o dalla ditta taxi. Non si procederà al rimborso in assenza di 
fattura o adeguata documentazione attestate la corsa effettuata
•per l’utilizzo di mezzi specializzati (incluse le ambulanze), il rimborso avverrà a 
seguito di consegna della documentazione (fatture, ricevute, ecc.) attestante l’utilizzo 
dei mezzi per una delle cinque tipologie indicate, fino al raggiungimento dell’importo 
massimo previsto per fascia ISEE.

Importo riconosciuto per fasciai ISEE
Isee ordinario da 0 a € 10.000
Trasporto con auto privata e taxi – Annuale – Max: € 3.000
Trasporto con mezzi specializzati – Max: € 3.500

• Isee ordinario da 10.000,01 a € 30.000
Trasporto con auto privata e taxi – Annuale – Max: € 2.000
Trasporto con mezzi specializzati – Max: € 2.500

• Isee ordinario da € 30.000,01 a € 40.000
Trasporto con auto privata e taxi – Annuale – Max: € 1.500
Trasporto con mezzi specializzati – Max: € 2.000

• Isee ordinario oltre € 40.000
Trasporto con auto privata e taxi: Spesa a completo carico del cittadino
Trasporto con mezzi specializzati: Spesa a completo carico del cittadino
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Possono richiedere l'abbonamento “Io viaggio ovunque in Lombardia –
agevolata 2^ fascia” (IVOL agevolata 2° fascia):
•invalidi civili dal 67% al 99%;
•invalidi del lavoro dal 67% al 79%;
con un ISEE che non superi i 16.500 €.
La IVOL agevolata 2° fascia annuale costa 80 €.
Possono richiedere la IVOL con accompagnatore i minori, i ciechi assoluti o
parziali, gli invalidi civili con riconosciuta un’indennità di
accompagnamento e chi possiede un verbale di handicap grave (L. 104, art. 3,
commi 3), in quest’ultimo caso anche se si tratta di una IVOL agevolata 2°
fascia.

Lombardia – Io viaggio ovunque in Lombardia (IVOL agevolata - ex CRT)
La IVOL è un unico abbonamento che permette di viaggiare, tutti i giorni della
settimana, sui tutti mezzi di trasporto pubblico locale in Lombardia. Per invalidi
civili, del lavoro, ciechi e sordomuti residenti in Lombardia, sono state previste
delle agevolazioni.
Possono richiedere l'abbonamento “Io viaggio ovunque in Lombardia –
agevolata 1^ fascia” (IVOL agevolata 1° fascia):
•invalidi civili al 100%;
•invalidi del lavoro dall’80% al 100%;
•invalidi minorenni;
•privi di vista per cecità assoluta o con residuo visivo non superiore a 1/10 in 
entrambi gli occhi con eventuale correzione;
•sordomuti.
Per attivare la IVOL agevolata 1° fascia è richiesto un contributo annuale di 10 €.

Presentazione della domanda sono in distribuzione presso gli Spazio Regione o 
scaricabili dal sito della Direzione Generale Infrastrutture e 
Mobilità www.trasporti.regione.lombardia.it.
In alternativa è possibile presentare domanda on line sul 
sito www.ioviaggioagevolata.servizirl.it/IVOLonline/.
Entro 45 giorni dal pagamento, verrà inviata al recapito indicato dall’utente, a mezzo di 
raccomandata con ricevuta di ritorno, una tessera elettronica di riconoscimento.
Il cittadino deve obbligatoriamente viaggiare portando con sé la ricevuta di pagamento e 
la tessera elettronica, oltre ad un documento di riconoscimento valido, documenti da 
esibire tutti al personale di controllo a bordo dei mezzi di trasporto.
Per alcune categorie di utenti non sarà richiesta l’autocertificazione annuale per ottenere 
il rinnovo (salvo particolari esigenze): tali utenti sono stati individuati, in questa prima 
fase, con i ciechi e i sordi - per i quali i requisiti di appartenenza alla specifica categoria di 
invalidità non sono soggetti a revisione periodica (DGR n. 4315 del 05/08/2010).

Call Center contattabile da telefono fisso o da cellulare, anche da fuori 
regione: 800.318.318.

L'abbonamento IVOL è valido sui seguenti servizi di trasporto pubblico regionale
e locale della Lombardia:
•autobus urbani e interurbani, tram, metropolitana
•treni suburbani e regionali in seconda classe
•funivie, funicolari e sui servizi di navigazione del lago di Iseo
•alcuni Malpensa Express
Sono esclusi i treni Intercity e di categoria superiore (es. Frecciarossa,
Frecciabianca, Frecciargento, Italo Treno), la metropolitana leggera per l'ospedale
San Raffaele di Milano, le funivie turistiche e sciistiche, i servizi autobus di
collegamento con gli aeroporti e i servizi ferroviari di 1A classe, i servizi di Gran
Turismo, i servizi di navigazione sui laghi di Como, Garda e Maggiore, i servizi a
chiamata non classificati di trasporto pubblico locale.
In abbinamento alla CartaPlus Lombardia annuale, (in vendita presso le biglietterie
ferroviarie) è possibile viaggiare anche in 2A classe sui treni FrecciaBianca,
EuroStarCity, EuroCity, InterCity, su tutti i Malpensa Express e in 1A classe sui
servizi regionali della Lombardia.
Per informazioni: www.ioviaggio.regione.lombardia.
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